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1. T.Btaszczyk (UE.Katowice), M. Horeyn (UE.Katowice), Z.Nosal
(Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w Jaworznie)
Podejmowanie decyzji w planowaniu miejskiej komunikacji zbiorowej

W pracy zaprezentowany zostanie przeglad problemow decyzyjnych
towarzyszacych procesom planowania komunikacji zbiorowej na poziomie
lokalnym. Autorzy pracy wprowadza ponadto propozycje zastosowania metody
DEA do analizy potokow pasazerskich w oparciu o dane gromadzone w systemie
elektronicznej karty miejskiej.

2. M. Slosarek (Accurente sp. z 0.0.)
Zarzgdzanie ryzykiem w programach i projektach obszaru sprzedazy
I obstugi klienta w sektorze energetycznym

Poczawszy od 2007 roku, kiedy to nastgpito uwolnienie rynku dla klientow
biznesowych, w sektorze energetycznym rozpoczeta si¢ era nowych wyzwan
stawianych Spdétkom energetycznym oraz rosngce oczekiwanie produktowe
i cenowe ich Klientow.

Biezace problemy, takie jak stabo wykwalifikowani pracownicy, mnogos¢
i archaicznos¢ systemow rozliczeniowo - informatycznych uniemozliwiajacych
efektywng i sprawng obstuge Klientow, aktywna sprzedaz energii elektrycznej
i produktow okotoenergetycznych, niska jakos¢ $wiadczonych ustug, zblizajace sie
planowane uwolnienie taryfy klientow indywidualnych oraz rosngca konkurencja
na rynku sa podstawowymi przestankami do wdrozenia w Spotkach
energetycznych szeregu innowacji i inicjatyw wplywajacych na poprawienie
w mozliwie najkrotszym czasie istniejacej pozycji na rynku. Z uwagi
na koniecznos¢ wdrozenia duzej ilosci wrazliwych spotecznie zmian wptywajacych
na podstawowe obszary dziatalnosci Spotek energetycznych, niezbedne staje sig
wprowadzenie odpowiedniej struktury projektowej, ktora zagwarantuje biezacy
monitoring  postepoéw  prac, pozwoli na zidentyfikowanie  powigzan
migdzyprojektowych a przede wszystkim zapewni szybka decyzyjnosé¢, ktora
szczegOlnie w przedsiewzieciach realizowanych wspolnie przez rézne Spoéiki
istniejace w ramach Grup Kapitatlowych, staje si¢ kluczowa.



We wdrazaniu zmian w sektorze energetycznym w obszarze sprzedazy
i obstugi Kklienta niezwykle istotne staje si¢ zarzadzanie ryzykiem, zar6wno na
poziomie programéw, jak rowniez poszczegOlnych projektéw. Duza liczba
interesariuszy  projektow, rozne, czesto wykluczajace sie  oczekiwania
beneficjentow wobec przewidzianych do osiagniecia efektow, oddziatywanie
na bardzo wrazliwg sfer¢ ludzka (obowiazujace umowy spoteczne), mozliwos¢
wejscia w konflikt ze zwigzkami zawodowymi, jak rowniez bezposrednie
oddziatywanie na otoczenie zewnetrzne (klientdbw), powoduja koniecznosé
wprowadzania zmian w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu. W zwiazku
z tym konieczne jest rzetelne i stale monitorowanie ryzyka, ktore moze
zmaterializowa¢ sie¢ w ramach projektow lub programow oraz $swiadome
I odpowiedzialne zarzadzanie nim.

Prezentacja ma na celu przyblizenie sposobu prowadzenia projektow
i programOw w sektorze energetycznym oraz zwigzanym z nimi ryzykiem oraz
metod zarzadzania nim.

3. Damian Pustelnik (SAS Institute)

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym z elementami oceny wiarygodnosci kredytowej
kontrahentow jako element polityki zarzgdzania ryzykiem handlowym w grupie
energetycznej

Projektujac modele oceny ryzyka kredytowego w obszarze handlu energia
elektryczna, Spoiki energetyczne biora pod uwage najlepsze praktyki w obszarze
zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz zapisy zawarte w dokumencie pod nazwa
Basel Il i 11l opracowanym przez Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego
(w czesci poswieconej ryzyku kredytowemu) wraz z zapisami Dyrektywy Unii
Europejskiej CRD opartej na dokumencie Basel Il i [Ill. Niemniej jednak,
w zakresie obrotu energig elektryczng i produktami powigzanymi, ze wzgledu
na skale¢ dziatania poszczegélnych podmiotow oraz wysoki stopien regulacyjnosci
rynku energii, jakos¢ oraz konstrukcja wykorzystywanych do oceny wiarygodnosci
kredytowej kontrahentow modeli powinna by¢ zblizona do standardow bankowych.
Zgodnie ze wspomnianymi powyzej wytycznymi, ogolny model oceny Kklienta
powinien zawiera¢ elementy oceny:
= jlosciowej, gdzie powinny zosta¢c wzicte pod uwage wskazniki finansowe
wyznaczone na podstawie sprawozdania finansowego (np. wskazniki ptynnosci,
wskazniki zadtuzenia),

= jakosciowej, gdzie analizowane powinny by¢ elementy niemierzalne opisujace
Klienta i jego otoczenie (np. rodzaj branzy, w jakiej funkcjonuje klient, forma
prawna, jakos¢ kadry zarzadzajacej).



Zasada jest, ze stosowane modele nie powinny stanowi¢ w swym dziataniu
narzedzia w petni zautomatyzowanego. Powinny one dopuszcza¢ mozliwosc
dokonania subiektywnej oceny ze strony o0s6b odpowiedzialnych za analize
kredytowa w Spotkach energetycznych i zastosowania korekty istniejacych ocen
wynikajacych z przyjetego modelu (przetamanie). Przetamanie moze wynikaé¢
z czynnikéw dodatkowych (np. ryzyka uzaleznienia firmy od jednej osoby,
postgpowania sadowego, itp.).

Artykut ma na celu przyblizenie sposobu definiowania i oceny wiarygodnosci
kredytowej kontrahentow Spotek energetycznych, jak rowniez praktyczne
przedstawienie metodologii wyznaczania - stosowanego w energetyce jako miarg
koncentracji - wskaznika Herfindahla - Hirschmana, w celu okreslenia poziomu
zdywersyfikowania ekspozycji na ryzyko kredytowe.

Franciszek Szweda (Stowarzyszenie ,,Rytm Slaska™)
Slgski Klaster Informatyczny — forum wspdZpracy biznesu i nauki

Idea klastrow oparta jest na wykorzystaniu potencjatu poszczeg6lnych grup,
poprzez przenikanie si¢ wiedzy, doswiadczenia i kapitatu intelektualnego.
Tworzona przez klaster sie¢ powiazan obejmuje nie tylko przedsicbiorstwa, ale
takze instytucje otoczenia biznesu i osrodki naukowe.

To zakorzenienie w lokalnych strukturach sprawia, ze klaster ma charakter trwaty.
Jest to korzystne dla regionu jak i dla przedsi¢biorstw, dla ktorych sita powigzan
lokalnych staje si¢ elementem budowania przewagi konkurencyjnej.
Wzrost konkurencyjnosci podmiotow klastra sprawia, ze sprawniej reaguja one na
lokalne warunki popytu, tworzac innowacyjne produkty coraz lepszej jakosci,
natomiast osrodki naukowe, wspotpracujac z przedsigbiorcami, rozszerzaja swoje
pole dziatan badawczych, i jednoczesnie lepiej rozpoznaja potrzeby rynku dla
swoich absolwentow.
Celem funkcjonowania ,,Slaskiego Klastra Informatycznego”jest:
e upowszechnienie wiedzy na temat systemow ERP ich zastosowan,
e upowszechnienie nowych metod zarzadczych oraz narzedzi wymiany
informacji w przedsiebiorstwie,
e zaciesnienie wspotpracy z firmami i instytucjami naukowo-badawczymi
tworzacymi technologie, wspomagajace systemy ERP,
e wspolpraca przedsiebiorstw, firm IT i uczelni w procesie tworzenia nowych
produktow,
e wykorzystanie wynikow badan naukowych w praktyce oraz wykorzystanie
informacji praktycznych dla celéw badawczych.



